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ASSOCIAÇÃO DA HOTELARIA DE PORTUGAL 

AHP obtém certificação da DGERT como entidade formadora 
Lisboa, 10 de julho de 2025 - A Associação da Hotelaria de Portugal (AHP) obteve a certificação 
da DGERT – Direção-Geral do Emprego e das Relações de Trabalho, tornando-se oficialmente 
uma entidade formadora certificada. Esta certificação representa um reconhecimento da 
qualidade, rigor e relevância do trabalho que a AHP tem vindo a desenvolver no âmbito da sua 
academia de formação – a AHP Hotel Academy. 

Através desta certificação, a AHP reforça o seu compromisso com a qualificação do setor 
hoteleiro e turístico em Portugal, contribuindo para a valorização das competências dos 
profissionais e para o desenvolvimento sustentado das empresas do setor. 

“Este passo é mais do que simbólico: é estrutural. Porque pensar o futuro do turismo é, antes de 
tudo, investir nas Pessoas que fazem este setor acontecer. Esta certificação reconhece o trabalho 
que temos vindo a desenvolver e desafia-nos a ir mais longe, com uma oferta formativa ajustada 
à realidade, com qualidade reconhecida e impacto mensurável”, afirma Cristina Siza Vieira, Vice-
Presidente Executiva da AHP. 

A oferta formativa da AHP está estruturada em quatro áreas: 

• Formação de catálogo – Ações de formação realizadas de acordo com um calendário 
semestral, que podem ser frequentadas por colaboradores das diferentes Unidades 
Hoteleiras / Empresas, associadas, não associadas e/ou parceiros, abrangendo temáticas 
transversais e específicas do setor. 

• Formação à medida – Ações realizadas à medida das necessidades de cada associado, 
ou não associado ou parceiro, cujas turmas são constituídas exclusivamente por 
colaboradores das empresas. 

• Formação financiada – Programas de formação promovidos no âmbito de candidaturas 
a fundos públicos, nacionais ou europeus, que possibilitam às empresas aceder a 
formação certificada sem encargos diretos, potenciando a qualificação dos seus recursos 
humanos e a competitividade organizacional. 

• Formação para executivos – Programas de especialização e desenvolvimento dirigidos a 
quadros de direção, gestores e líderes do setor, muitas vezes realizados em parceria com 
Universidades e Instituições de Ensino Superior, nacionais e internacionais. Estes 
programas visam o reforço de competências estratégicas, de liderança e de gestão, com 
uma forte componente prática e ajustada à realidade da hotelaria. 

A certificação da DGERT assegura múltiplas vantagens para as empresas e formandos: 

• Reconhecimento oficial da qualidade da formação; 

• Isenção de IVA; 

• Dedução das formações como despesas de educação no IRS; 
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• Permite que as horas de formação realizadas sejam contabilizadas para as 40 horas 
anuais de formação obrigatórias; 

• Registo das ações no SIGO – Sistema de Informação e Gestão da Oferta Educativa e 
Formativa, valorizando as competências adquiridas. 

A AHP passa assim a dispor de formação certificada nas seguintes áreas: 

• Desenvolvimento Pessoal 

• Gestão e Administração 

• Hotelaria e Restauração 

Sobre a Associação da Hotelaria de Portugal      

A Associação da Hotelaria de Portugal (AHP) é a maior associação patronal da indústria hoteleira em 
Portugal.  Com mais de 950 associados, a AHP representa toda a Hotelaria, bem como os estabelecimentos 
de alojamento local coletivo - Hostels, Guesthouses e blocos de apartamentos com serviço integrado -; 
Resorts; TER e TH. A AHP disponibiliza um conjunto de serviços indispensáveis para a gestão e operação 
das empresas, centrando a sua ação no negócio dos seus associados e no futuro da Hospitality Industry. 
Foi reconhecida como Associação de Utilidade Pública (outubro de 2013) e em fevereiro de 2022 foi 
condecorada pelo Presidente da República como “Membro Honorário da Ordem do Mérito Empresarial - 
Classe do Mérito Comercial”, em razão dos serviços relevantes no fomento e na valorização de um setor 
económico.        

Sobre a AHP Hotel Academy 

A AHP Hotel Academy é a academia de formação da Associação da Hotelaria de Portugal (AHP), criada em 
2012, para capacitar os profissionais do setor hoteleiro com ferramentas práticas, atuais e orientadas para 
a realidade do mercado. Com uma abordagem flexível e focada nas necessidades das unidades hoteleiras, 
oferece formação presencial, online e in-house nas áreas-chave da operação, gestão, sustentabilidade, 
liderança e inovação. 

Mais do que um centro de formação, a AHP Hotel Academy representa um compromisso com o futuro da 
hotelaria em Portugal. Ao apostar na valorização do talento e na qualificação contínua dos profissionais, 
reforça a competitividade do setor, preparando-o para os desafios de hoje e antecipando as exigências de 
amanhã. Em 2025, a AHP obteve a certificação da DGERT – Direção-Geral do Emprego e das Relações de 
Trabalho, como entidade formadora certificada.  

 

CONTACTOS   

 Gabinete de Comunicação      
 Ana Rita Bentes        
 T: 937 432 128    
 E: comunicacao@hoteis-portugal.pt     

AHP Hotel Academy    
Cátia Moura 
T: 932 198 966 
E: formacao@hoteis-portugal.pt      
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