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ASSOCIAÇÃO DA HOTELARIA DE PORTUGAL 
AHP e SCML alargam parceria para promover a inclusão de 

pessoas com deficiência na Hotelaria 

 
 

Lisboa, 5 de dezembro de 2024 – No Dia Internacional da Pessoa com Deficiência, a Associação 
da Hotelaria de Portugal (AHP) e a Santa Casa da Misericórdia de Lisboa (SCML) reforçaram a sua 
colaboração através da assinatura de um protocolo, alargando a parceria já existente desde 
2015, que terá agora como objetivo fomentar a integração profissional de pessoas com 
deficiência no setor hoteleiro.  

Esta iniciativa surge no âmbito do projeto Valor T, da SCML, e do compromisso da AHP com o 
pilar “Emprego Inclusivo”, inserido no seu Programa Corporativo de Responsabilidade Social e 
Sustentabilidade Ambiental – Programa HEART. 

Esta parceria prevê que a AHP divulgue as oportunidades da Valor T junto dos associados da AHP, 
sensibilizando-os para a integração de pessoas com deficiência nos seus quadros de pessoal, 
através de ações de formação e partilha de boas práticas. Em paralelo, a Valor T irá oferecer 
apoio técnico, promovendo uma transição eficaz no mercado de trabalho. 
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Cristina Siza Vieira, vice-presidente executiva da AHP, destaca: “O Emprego Inclusivo é um pilar 
essencial no âmbito do Programa HEART. Esta parceria, que complementa outras iniciativas que 
já desenvolvemos nesta área, reforça o compromisso da hotelaria em contribuir para uma 
sociedade mais inclusiva e equilibrada. Promover a empregabilidade de pessoas com deficiência 
é um passo decisivo não só na responsabilidade social, mas também na construção de uma 
sustentabilidade verdadeiramente humana no setor.” 

Já Vanda Nunes, Diretora da Valor T – Talento e Transformação refere: “Um dos pilares 
fundamentais para que as pessoas com deficiência possam ter uma vida autónoma e ativa, 
consagrado na Convenção das Nações Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiência, é o 
acesso ao mercado de trabalho, de forma plena e em condições de igualdade com as demais. O 
mesmo objetivo é sublinhado na Agenda 2030 das Nações Unidas para o Desenvolvimento 
Sustentável, num desígnio Constitucional que, com os nossos Parceiros, estamos empenhados 
em concretizar para garantir uma sociedade inclusiva, que respeita a diversidade e a encara 
como um fator de valorização e de progresso”. 
 
A partir daqui serão desenvolvidas ações conjuntas para a sensibilização e capacitação, com 
enfoque em práticas de inclusão no mercado de trabalho. 

Com esta iniciativa, a AHP e a SCML reforçam o seu compromisso com um turismo mais inclusivo 
e transformador, promovendo a igualdade de oportunidades, construindo um futuro sustentável 
e contribuindo ativamente para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável e alcançar a atingir 
a principal meta da Agenda 2030: “não deixar ninguém para trás”. 

Sobre a Valor T 

A Valor T – Talento e Transformação é uma nova resposta da Santa Casa da Misericórdia de Lisboa (SCML) 
que visa contribuir para promover, a nível nacional, a empregabilidade de pessoas com deficiência, 
valorizando as suas capacidades, competências e talentos. 
Lançada a 1 de maio de 2021, com o Alto Patrocínio de Sua Excelência o Presidente da República, coopera 
com os organismos nacionais responsáveis pelas políticas públicas na área da empregabilidade das 
pessoas com deficiência, designadamente o Instituto do Emprego e Formação Profissional, I.P. (IEFP), e o 
Instituto Nacional para a Reabilitação, I.P. (INR), e colabora com entidades empregadoras, organizações 
não governamentais, instituições de ensino superior, municípios e outros parceiros públicos e privados. 
Apoia pessoas com deficiência na procura e concretização do seu potencial profissional e promove junto 
das entidades empregadoras a sua integração no mercado de trabalho. 
 
Com esse objetivo, assegura aos candidatos e entidades empregadoras registados na Plataforma Valor T 
um recrutamento acessível e próximo em todas as fases do processo. 
A Valor T conta com a intervenção especializada de 38 Organizações, no território de Portugal Continental, 
que integram a rede de Centros de Recursos credenciados e financiados pelo IEFP para apoio à intervenção 
dos serviços de emprego na implementação das medidas de promoção da empregabilidade das pessoas 
com deficiência.  
 
Em parceria com a Direção-Geral do Ensino Superior e 21 Instituições de Ensino Superior de todo o País, 
a SCML criou a VALOR T IES, com o objetivo contribuir para a empregabilidade dos diplomados do ensino 
superior com deficiência, potenciando os recursos existentes e criando pontes entre diferentes agentes 
que podem fazer a transformação.   
 

Sobre o Programa HEART   
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Programa de Desenvolvimento Sustentável desenvolvido pela Associação da Hotelaria de Portugal e seus 
associados desde 2013. O Programa HEART, até 2024 denominado Programa HOSPES, tem por base uma 
rede colaborativa dinamizada pela AHP, num modelo de economia partilhada e circular, que promove e 
reforça a ligação e compromisso da Hotelaria com a comunidade e com o planeta.       

O Programa assenta em dois pilares: o primeiro, da Responsabilidade Social/“We Share”, consiste na 
reintrodução na economia social, através da AHP, de bens e equipamentos dos Hotéis, usados e em bom 
estado de conservação; no Emprego Inclusivo e no Voluntariado Corporativo, através de parcerias com 
diversas entidades. Entre as quase 200 IPSS apoiadas diretamente, o Programa tem parcerias com, entre 
outras instituições, o Banco Alimentar, o Conselho Português para os Refugiados e a RedEmprega. O 
segundo pilar, da Sustentabilidade Ambiental/“We Care”, apoiado nos princípios da reutilização, redução 
e reaproveitamento, fomenta também as boas práticas na recolha, tratamento e reciclagem dos resíduos 
dos Hotéis.  O Programa tem como padrinho o Presidente da República, Marcelo Rebelo de Sousa.  

Reconhecimentos: 2018 - menção honrosa de Mérito Turístico atribuída pelo Governo português; 2019 - 
Prémio Nacional de Turismo, na categoria de Turismo Responsável; 2019 - short list dos Ethics Awards da 
Organização Mundial do Turismo (OMT); 2020 - European Enterprise Promotion Awards (EEPA): vencedor 
a nível nacional, na categoria “Responsible & Inclusive Entrepreneurship” e, a nível europeu, vice-
campeão na categoria “Supporting the Development of Green Markets and Resource Efficiency”.       

Sobre a Associação da Hotelaria de Portugal  

A Associação da Hotelaria de Portugal (AHP) é a maior associação patronal da indústria hoteleira em 
Portugal.  Com mais de 900 associados, a AHP representa toda a Hotelaria, bem como os estabelecimentos 
de alojamento local coletivo - Hostels, Guesthouses e blocos de apartamentos com serviço integrado -; 
Resorts; TER e TH. A AHP disponibiliza um conjunto de serviços indispensáveis para a gestão e operação 
das empresas, centrando a sua ação no negócio dos seus associados e no futuro da Hospitality Industry. 
Foi reconhecida como Associação de Utilidade Pública (outubro de 2013) e em fevereiro de 2022 foi 
condecorada pelo Presidente da República como “Membro Honorário da Ordem do Mérito Empresarial - 
Classe do Mérito Comercial”, em razão dos serviços relevantes no fomento e na valorização de um setor 
económico.      

Gabinete de Comunicação    
Ana Rita Bentes      
T: 937 432 128  
E: ana.bentes@hoteis-portugal.pt     
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